
 
 

Politique de confidentialité 
 

Introduction 

Ce site Internet est détenu et géré par l'Association des universités du Commonwealth (ACU). 
 

L'ACU respecte votre vie privée et s'engage à protéger vos données personnelles. Cette politique de 

confidentialité vous informe sur la manière dont nous traitons vos données personnelles lorsque vous 

visitez notre site Internet (quel que soit l'endroit d'où vous le visitez) et que vous utilisez nos services. 

Elle vous informe en outre sur vos droits en matière de confidentialité et sur la manière dont la loi vous 

protège. 
 

Nous vous invitons également à consulter le glossaire pour comprendre la signification de certains 

termes utilisés dans la présente politique de confidentialité. Pour un aperçu rapide des types 

d'informations personnelles et de la manière dont nous les utilisons, veuillez consulter le tableau ci-

dessous. 
 

Informations importantes et présentation de l’ACU 

Objet de la présente politique de confidentialité 
 

Cette politique de confidentialité vise à vous donner des informations sur la manière dont l'ACU recueille 
et traite vos données personnelles dans le cadre de votre utilisation de ce site Internet et de nos services. 
 
Il est important que vous lisiez cette politique de confidentialité aux côtés de toute autre politique de 
confidentialité ou de traitement équitable que nous pouvons fournir à des occasions spécifiques lorsque 
nous recueillons ou traitons des données personnelles vous concernant, afin que vous soyez pleinement 
conscient de la manière dont nous utilisons vos données et de la raison pour laquelle nous le faisons. 
Nous entendons être aussi transparents que possible sur la manière dont nous utilisons vos informations, 
afin que vous vous sentiez à l'aise en nous fournissant ces informations et sachiez clairement pourquoi 
nous avons besoin de certaines d'entre elles. 
 

Contrôleur 
 

En tant que contrôleur de ce site Internet, l'ACU est responsable de vos données personnelles 

(collectivement désigné « ACU », « nous », « notre » ou « nos » dans la présente politique de 

confidentialité). Si vous avez des questions concernant cette politique de confidentialité, y compris 

toute demande relative à l'exercice de vos droits légaux, veuillez nous contacter à l’aide des 

coordonnées indiquées ci-dessous. 
 

Coordonnées de contact 
 

Nos coordonnées complètes sont les suivantes : 

 
Nom complet de l'entité juridique : Association des universités du Commonwealth (numéro de charité 
314137) Numéro d'enregistrement de protection des données : Z1318520 
Contact : Délégué à la protection des données 
Adresse électronique : DPO@acu.ac.uk  
Adresse postale : Woburn House 

20-24 Tavistock Square  
London 
WC1H 9HF 
Royaume-Uni 

 
 
 

mailto:DPO@acu.ac.uk


 
 

Vous avez le droit de déposer une réclamation à tout moment auprès de l'Information Commissioner's 

Office (ICO), l'autorité de supervision britannique compétente en matière de protection des données. Nous 

apprécierions toutefois de pouvoir répondre à vos préoccupations avant que vous ne vous adressiez à 

l'ICO et vous invitons par conséquent à nous contacter en premier lieu. 
 

Modifications de la politique de confidentialité et obligation de nous informer des 
changements 
 

Nous révisons régulièrement notre politique de confidentialité. Dans la mesure du possible, nous vous 

informerons de toute modification apportée à cette politique par courriel ou par tout autre moyen par 

lequel vous avez accepté que nous vous contactions. 
 

Il est important que les données personnelles que nous détenons à votre sujet soient exactes et à jour. 

Merci de bien vouloir nous informer de tout changement de vos données personnelles. 
 

Liens de tierces parties 
 

Notre site Internet peut inclure des liens vers des sites Internet, des plug-ins et des applications de 
tierces parties. En cliquant sur ces liens ou en activant ces connexions, il est possible que vous autorisiez 

des tiers à recueillir ou à partager des données vous concernant. Nous ne contrôlons pas ces sites tiers 

et ne sommes pas responsables de leurs déclarations de confidentialité. Lorsque vous quittez notre site, 
nous vous encourageons à lire la politique de confidentialité de chaque site Internet que vous consultez. 

 
Les données que nous recueillons à votre sujet 
 

Les données personnelles, ou renseignements personnels, désignent toute information concernant une 
personne et permettant de l’identifier. Cela n’inclut pas les données pour lesquelles l’identité a été 
supprimée (données anonymes). Nous pouvons recueillir, utiliser, stocker et transférer différents types 
de données personnelles vous concernant, que nous avons regroupées comme suit : 
 

• Les données d'identité comprennent le prénom, le nom de jeune fille, le nom de famille, le 

nom d'utilisateur ou un identifiant similaire, l'état civil, le titre, les photographies et les 

numéros de téléphone. 

 

• Les données d'identification comprennent le passeport téléchargé, les factures de services 

publics, l'acte de naissance, le permis de conduire ou toute autre preuve d'identification aux 

fins de confirmation de votre identité. 

 
• Les données d’emploi comprennent le statut professionnel et l'intitulé du poste. 

 
• Les données relatives à l'éducation et aux qualifications comprennent des 

renseignements sur les qualifications acquises ou les cours suivis en rapport avec la prestation 

de nos services. 

 
• Les données de contact comprennent l'adresse de facturation, l'adresse de livraison, 

l'adresse électronique et les numéros de téléphone. 

 
• Les données financières comprennent les coordonnées de compte bancaire et/ou de carte 

de paiement. 

 
• Les données de transaction comprennent des renseignements sur les paiements que vous 

avez émis et reçus ainsi que d’autres renseignements sur les services que vous avez achetés 

chez nous.  

 
• Les données relatives aux services comprennent les noms et les coordonnées de contact 

des membres, clients, partenaires et employés, ainsi que des renseignements sur les fonctions 



 
 

et les qualifications. 

 
• Les données techniques comprennent l'adresse du protocole internet (IP), le type et la 

version du navigateur, le réglage et l’emplacement du fuseau horaire, les types et versions de 

plug-ins du navigateur, le système d’exploitation, la plateforme et les autres technologies sur 

les appareils que vous utilisez pour accéder à ce site Internet.  

 
• Les données d'utilisation comprennent des informations sur la façon dont vous utilisez 

notre site Internet. 
 

Nous recueillons, utilisons et partageons également des données agrégées, telles que des données 
statistiques ou démographiques, à quelque fin que ce soit. Les données agrégées peuvent être dérivées 
de vos données personnelles, mais ne sont pas considérées comme telles par la loi car elles ne révèlent 
pas directement ou indirectement votre identité. Par exemple, nous pouvons agréger vos données 
d'utilisation pour calculer le pourcentage d'utilisateurs accédant à une fonction spécifique du site 
Internet. Toutefois, si nous combinons ou connectons des données agrégées avec vos données 
personnelles de manière à ce qu'elles puissent directement ou indirectement vous identifier, ces données 
combinées seront traitées comme des données personnelles et utilisées conformément à la présente 
politique de confidentialité.  
 
Les catégories spéciales de données personnelles peuvent inclure des renseignements sur votre 
race ou votre appartenance ethnique, vos croyances religieuses ou philosophiques, votre vie sexuelle, 
votre orientation sexuelle, vos opinions politiques, votre appartenance à un syndicat, des informations 
sur votre santé, ainsi que des données génétiques et biométriques. Nous pouvons recueillir, utiliser, 
stocker et transférer différents types de données personnelles spéciales vous concernant, que nous 
avons regroupées comme suit : 
 

• Les informations médicales comprennent des informations de santé susceptibles d’influer 
sur la capacité d'une personne à exercer son travail ou son rôle, telles que des accidents, des 
handicaps physiques ou des difficultés d'apprentissage. 

 

Si vous ne fournissez pas de données personnelles 
 

Lorsque nous devons recueillir des données personnelles en vertu de la loi ou afin de vous fournir nos 

services et que vous ne fournissez pas ces données sur demande, il se peut que nous ne soyons pas 

en mesure de vous fournir ces services. Dans ce cas, il se peut que nous devions annuler l'assistance 

que nous fournissons, mais nous vous en informerons à ce moment-là. 
 

Comment vos données personnelles sont-elles recueillies ? 
 

Nous utilisons différentes méthodes pour recueillir des données auprès de vous et à votre sujet, 
notamment par le biais de : 
 

• Interactions directes. Vous pouvez nous communiquer votre identité et vos coordonnées 

lorsque vous nous contactez par l'intermédiaire de ce site Internet ou lorsque vous 

correspondez avec nous par courrier, téléphone, courriel ou autre. 
 

• Technologies ou interactions automatisées. Lorsque vous interagissez avec notre site Internet, 

nous pouvons recueillir automatiquement des données techniques sur votre équipement ainsi 

que sur vos actions et vos habitudes de navigation. Nous recueillons ces données personnelles 

en utilisant des cookies, des journaux de serveur et d'autres technologies similaires. Nous 

pouvons également recevoir des données techniques vous concernant si vous visitez d'autres 

sites Internet utilisant nos cookies. Veuillez consulter notre politique en matière de cookies 

pour plus de détails. 
 

• Tiers ou sources publiques. Nous pouvons recevoir des données personnelles vous concernant 



 
 

de la part de diverses tierces parties, telles que votre université et des sources publiques. 
 

Utilisation de vos données personnelles 
 

Nous n'utiliserons vos données personnelles que si la loi nous y autorise. Le plus souvent, vos données 

personnelles seront utilisées dans les circonstances suivantes : 

• lorsque nous devons exécuter le contrat que nous sommes sur le point de conclure ou que 

nous avons conclu avec vous. 
 

• Lorsque cela est nécessaire pour nos intérêts légitimes (ou ceux d'un tiers) et que vos intérêts 

et droits fondamentaux ne l’emportent pas sur ces intérêts ; par exemple, via le formulaire de 

demande de renseignements sur ce site Internet. 
 

• Lorsque nous devons nous conformer à une obligation légale ou réglementaire ; par exemple, 

les données recueillies et traitées dans le cadre d'une enquête sur une activité financière 

criminelle présumée ou réelle. 

 

En règle générale, nous ne nous basons pas sur le consentement comme fondement légal pour le 
traitement de vos données personnelles, sauf si nous traitons des données de catégorie spéciale, auquel 
cas nous demanderons votre consentement explicite. Vous avez le droit de retirer votre consentement 
aux communications marketing à tout moment en nous contactant. 
 

Finalités pour lesquelles nous utiliserons vos données personnelles 
 

Nous avons présenté ci-dessous, sous forme de tableau, une description de toutes les façons dont nous 
prévoyons d’utiliser vos données personnelles, ainsi que les bases juridiques sur lesquelles nous nous 
appuyons pour ce faire. Nous avons également déterminé quels sont nos intérêts légitimes, le cas 
échéant. 
 
Nous pouvons traiter vos données personnelles pour plus d’un motif légal en fonction de la finalité 
spécifique pour laquelle nous utilisons vos données. Veuillez nous contacter pour plus de renseignements 
sur le motif légal spécifique sur lequel nous nous appuyons pour traiter vos données personnelles lorsque 
plusieurs motifs sont énoncés dans le tableau ci-dessous. 
  



 
 

 
 

 
 

 

Finalité/activité 

 
 

 

Type de données 

 

Fondement juridique 

du traitement, y 

compris fondement 

de l’intérêt légitime 

et description plus 

détaillée de l'activité 

 

 

Informations 

complémentaires 

et durée de 

conservation 

 

 

Pour gérer notre 

relation avec 

vous, y compris : 

 

(a) pour vous 

informer des 

modifications 

apportées à nos 

conditions 

d'utilisation ou 

notre politique 

de 

confidentialité 

 

(b) pour vous 

informer des 

changements 

ou des mises à 

jour de nos 

services ou 

produits qui, 

selon nous, 

peuvent 

présenter un 

intérêt pour 

vous 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

(a) Identité 

 

(b) Contact 

 

(c) Profil 

 
 

 

 
 

 
 

 

(a) Exécution d'un 

contrat avec vous 

 
(b) Nécessaire 

pour se conformer 

à une obligation 

légale 

 

(c) Nécessaire pour 

nos intérêts légitimes 

(d) Consentement 

 

De temps à autre, nous 
pouvons modifier notre 

politique, nos 
conditions d'utilisation 

ou le mode de 

fonctionnement de nos 
services. Nous pourrons 

être amenés à traiter 
vos informations pour 

communiquer ces 

changements 
 

Lorsque vous êtes tenu 
d'accepter une 

modification, nous 
conserverons une trace 

de cette acceptation 

qui peut inclure vos 
données personnelles 

afin de confirmer que 
vous avez accepté ces 

changements. 



 
 

 
 

 
 

Finalité/activité 

 

 
 

Type de données 

 

Fondement juridique 

du traitement, y 

compris fondement 

de l’intérêt légitime et 

description plus 

détaillée de l'activité 

 

 

Informations 

complémentaires 

et durée de 

conservation 

    
 

 

 
Pour enregistrer 

et gérer les 

services 

proposés aux 

membres 

 
(a) Identité 

 

(b) Contact 

 

(c) Emploi 

 

(a) Exécution d'un 

contrat avec 

vous 

(b) Nécessaire 

pour nos 

intérêts 

légitimes 

 
 

Tant que votre 

établissement reste 

membre 

 

 

 
 

 
Pour gérer des 

événements 

 
(a) Identité 

 
(b) Contact 

 

(c) Emploi 

 
(e) 

Médical 

(régime 

alimentai

re et 

handicap

) 

 

(a) Nécessaire 

pour nos 

intérêts 

légitimes 

(b) Le traitement 

s’inscrit dans le 

cadre des 

activités 

légitimes d'une 

association 

caritative ou 

d'un organisme 

à but non 

lucratif. 

 

 

 
 

Tant que votre 

établissement reste 

membre 

 

Pour 

administrer 

des enquêtes 

 

(a) Identité 

 

(b) Contact 

 

(a) Nécessaire 

pour nos 

intérêts 

légitimes 

 

Tant que votre 

établissement reste 

membre 

 

Pour traiter et 

fournir nos services, 

y compris : 

(a) La gestion 

des paiements, 

frais et charges 

 

(a) Identité 

 

(b) Contact 

 
(c) Emploi 

 
(d) Éducation 

 
(e) Financier 

 

 
(a) Exécution d'un 

contrat avec 

vous 

(b) Nécessaire 

pour nos 

intérêts 

légitimes 

 

Tant que votre 

établissement reste 

membre. Toutes les 

informations de 

facturation sont 

conservées pendant 

7 ans à des fins 

fiscales. 



 
 

 
 

 
 

Finalité/activité 

 

 
 

Type de données 

 

Fondement juridique 

du traitement, y 

compris fondement 

de l’intérêt légitime et 

description plus 

détaillée de l'activité 

 

 

Informations 

complémentaires 

et durée de 

conservation 

 

(b) La collecte et le 

recouvrement de 

sommes qui nous 

sont dues 

   

 
 

 
Pour administrer et 

soutenir nos 

programmes, 

bourses d’études et 

subventions 

 
 

(a) Identité 

 

(b) Contact 

 

(c) Emploi 

 

(d) Éducation 

 
(e) Médical 

 
(a) Exécution d'un 

contrat avec 

vous 

(b) Nécessaire 

pour nos 

intérêts 

légitimes 

(c) Le traitement 

s’inscrit dans le 

cadre des 

activités 

légitimes d'une 

association 

caritative ou 

d'un organisme 

à but non 

lucratif. 

 

 

Pour administrer et 

soutenir le 

programme de 

bourses QECS 

(Queen Elizabeth 

Commonwealth 

Scholarships), y 

compris : 

 
(a) Les 

candidatures et 

les attributions 

(b) Les anciens 

élèves 

 

 

(a) Identité 

 
(b) Contact 

 

(c) Emploi 

 

(d) Éducation 

 

(e) Médical 

 

(a) Exécution d'un 

contrat avec 

vous 

(b) Nécessaire 

pour nos 

intérêts 

légitimes 

(c) Le traitement 

s’inscrit dans le 

cadre des 

activités 

légitimes d'une 

association 

caritative ou 

d'un organisme 

à but non 

lucratif. 

 

 

Les données 

relatives aux 

qualifications, telles 

que les dossiers 

d'apprentissage, 

sont conservées 

pendant 7 ans. Les 

données 

d’attribution sont 

conservées à des 

fins de reporting et 

d'archivage 

historique. 

 
Pour administrer et 

soutenir nos 

contrats avec nos 

clients, tels que 

 
(a) Identité 

 
(b) Contact 

 
(a) Exécution d'un 

contrat avec 

vous 

 
Pendant la durée 

du contrat 



 
 

 
 

 
 

Finalité/activité 

 

 
 

Type de données 

 

Fondement juridique 

du traitement, y 

compris fondement de 

l’intérêt légitime et 

description plus 

détaillée de l'activité 

 

 

Informations 

complémentaires 

et durée de 

conservation 

 
HEGE, ICED ou 

SEDA 

 
(c) Emploi 

 

(d) Éducation 

 

(e) Médical 

 

(b) Nécessaire pour 

nos intérêts 

légitimes 

(c) Le traitement 

s’inscrit dans le 

cadre des 

activités 

légitimes d'une 

association 

caritative ou 

d'un organisme 

à but non 

lucratif. 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

Pour traiter 

toute demande 

de 

renseignements 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

(a) Identité 

 

(b) Contact 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

(a) Nécessaire pour nos 

intérêts légitimes 

 

Lorsque nous traitons 
une demande ou une 

question dans le cadre 

de notre service, nous 
devons traiter vos 

données d’identité et de 
contact afin de répondre 

à vos questions 
 

La question et notre 

réponse seront 
uniquement conservées 

tant que vous êtes client, 
partenaire, membre ou 

demandeur, puis elles 

seront supprimées. 



 
 

 
 

 
 

Finalité/activité 

 

 
 

Type de données 

 

Fondement juridique 

du traitement, y 

compris fondement 

de l’intérêt légitime et 

description plus 

détaillée de l'activité 

 

 

Informations 

complémentaires 

et durée de 

conservation 

 

 
 

 

Administration des 

fournisseurs et 

organisations 

tierces qui 

fournissent des 

prestations à l'ACU 

 

 
 

 
 

 

(a) Identité 

 

(b) Contact 

 
(c) Technique 

 

 
 

 

 
(a) Nécessaire pour 

nos intérêts légitimes 

 
(b) Nécessaire pour 

se conformer à une 

obligation légale 

 
Seulement pour la durée 

nécessaire. Les données 

peuvent être agrégées et 
l’identité supprimée ; ce 

ne seront alors plus des 
données personnelles 

permettant de vous 

identifier. 
 

Pas plus de 12 mois si 
elles ne sont pas 

agrégées 

 

 
 

 

Pour utiliser 

l’analyse de 

données afin 

d’améliorer nos 

produits/services, 

notre marketing, 

nos relations clients 

et nos expériences 

 

 
 

 

 
 

 

(a) Technique 

 
(b) Utilisation 

 

 
 

 

 
 

 
(a) Nécessaire pour 

nos intérêts légitimes 

 

 
Seulement pour la durée 
nécessaire. Les données 

peuvent être agrégées et 

l’identité supprimée ; ce 
ne seront alors plus des 

données personnelles 
permettant de vous 

identifier. 

 
Pas plus de 12 mois si 

elles ne sont pas 
agrégées 

 

Marketing tiers 
 

Nous obtiendrons votre consentement explicite avant de partager vos données personnelles avec toute 

société extérieure à l'ACU à des fins de marketing. 
 

Se désabonner  

Vous pouvez nous demander de cesser de vous envoyer des messages marketing à tout moment en 

nous contactant. Si vous choisissez de ne plus recevoir ces messages marketing, cela ne s'appliquera 

pas aux données personnelles qui nous sont fournies dans le cadre d'un service ou d'autres 

transactions. 
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Changement de finalité 
 

Nous n'utiliserons vos données personnelles qu'aux fins pour lesquelles nous les avons recueillies, sauf 

si nous considérons raisonnablement que nous avons besoin de les utiliser pour une autre raison et 

que cette raison est compatible avec la finalité initiale. Si vous souhaitez obtenir des explications sur la 

manière dont le traitement pour la nouvelle finalité est compatible avec la finalité initiale, veuillez nous 

contacter. Si nous avons besoin d’utiliser vos données personnelles à des fins non apparentées, nous 

vous en informerons et vous expliquerons le fondement juridique qui nous permet de le faire. 

 
Nous pouvons traiter vos données personnelles à votre insu ou sans votre consentement, 

conformément aux règles ci-dessus, lorsque la loi l’exige ou le permet. 

 

Transfert de vos données hors de l'EEE 
 
Lorsque nous faisons appel à des sociétés externes pour recueillir ou traiter des données pour notre 
compte, vos données personnelles peuvent être transférées et stockées en dehors de l'Espace 
économique européen (« EEE »). Elles peuvent également être traitées par du personnel opérant en 
dehors de l'EEE et travaillant pour nous ou pour l'un de nos fournisseurs. Ce personnel peut être 
engagé, entre autres, dans la prestation de services d'assistance. 

 
Nous nous acquitterons de nos obligations en vertu de la législation sur la protection des données en 
veillant à ce que vos données personnelles bénéficient d'un niveau de protection équivalent à celui 
requis au sein de l'EEE, parce que nous ou nos prestataires de services avons conclu des clauses types 
de l'Union européenne (UE) avec tous les sous-traitants que nous utilisons et qui sont basés hors de 
l'EEE, ou parce que ces sous-traitants ont établi un ensemble de règles d'entreprise contraignantes 
avec leurs filiales étrangères qui sont basées hors de l'EEE, ou parce que le Commissaire à l'information 
a rendu une décision d’adéquation positive par rapport au territoire dans lequel le sous-traitant ou le 
sous-traitant secondaire est basé et où vos données personnelles sont susceptibles d'être traitées. 

 
Nous prendrons toutes les mesures raisonnablement nécessaires pour garantir que vos données 
personnelles sont traitées en toute sécurité, en conformité avec les lois sur la protection des données 
et en vertu de la présente politique de confidentialité. 

 
Lorsque nous vous avons donné (ou que vous avez choisi) un mot de passe qui vous permet d'accéder 
à certaines parties de notre site Internet, il vous incombe d’assurer la confidentialité de ce mot de 
passe. Nous vous demandons de ne pas partager votre mot de passe avec qui que ce soit. 

 
Malheureusement, la transmission d'informations via Internet ne peut jamais être totalement sécurisée. 
Bien que nous mettions tout en œuvre pour protéger vos données personnelles, nous ne pouvons pas 
garantir la sécurité des données que vous transmettez à notre site ; toute transmission est à vos propres 
risques. 

 
Une fois en possession de vos informations, nous utiliserons des procédures et des mesures de sécurité 
strictes pour prévenir tout accès non autorisé. 

 

Partage de vos données personnelles avec des tiers 
 
Nous ne partagerons vos données personnelles que si nous sommes tenus de les divulguer afin de 
nous conformer à une obligation légale, de faire respecter ou d'appliquer nos conditions générales 
d'utilisation et d’autres accords, ou de protéger les droits, la propriété ou la sécurité de l'ACU, de nos 
clients ou de tiers. Cela inclut l'échange d'informations avec d'autres sociétés et organisations à des 
fins de prévention du terrorisme, de protection contre la fraude et de réduction du risque de crédit. 
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Nous pouvons être amenés à partager des informations avec certains partenaires chargés d’effectuer 
des missions pour notre compte, par exemple, des sociétés d'exécution de commandes, des partenaires 
d'événements ou des organismes de financement de bourses d'études. Lorsque nous entrons en 
relation avec une partie externe susceptible de traiter vos données personnelles pour notre compte, 
ces arrangements seront soumis à un accord formel entre l'ACU et cette organisation en vue de 
protéger la sécurité de vos données. 

 
Dans certaines circonstances, nous pouvons également partager vos données avec des hôtels, 
compagnies aériennes et agences de voyage si l'ACU organise votre voyage et votre hébergement, par 
exemple, si vous êtes invité à l'un de nos événements. 

 
En cas de collaboration avec des universités partenaires pour organiser un événement physique ou en 
ligne, les renseignements d'inscription pourront être communiqués aux partenaires de l'événement afin 
de contrôler la fréquentation. 

 
Lorsque nous partageons vos données personnelles avec des tiers, nous procéderons de manière 
légale, équitable et transparente, et veillerons à ce que vos droits et libertés en matière de traitement 
de vos données personnelles soient protégés de façon adéquate et appropriée. Nous ne vendrons pas 
vos données à des tiers. 

 

Sécurité des données 
 
Nous avons mis en place des mesures de sécurité appropriées pour éviter que vos données personnelles 
ne soient accidentellement perdues, utilisées ou consultées, modifiées ou divulguées de manière non 
autorisée. De plus, nous limitons l’accès à vos données personnelles aux employés, agents, sous-traitants 
et autres tierces parties qui ont besoin de les connaître dans le cadre de leurs activités. Ils ne traiteront 
vos données personnelles que conformément à nos instructions et sont soumis à un devoir de 
confidentialité. Nous avons mis en place des procédures pour traiter toute atteinte présumée aux 
données personnelles et nous vous informerons, ainsi que tout organisme de réglementation compétent, 
d’une telle violation lorsque nous sommes légalement tenus de le faire. 
 

Conservation des données - pendant combien de temps utiliserez-vous 
mes données personnelles ? 
 
Nous ne conserverons vos données personnelles que pendant la durée nécessaire pour atteindre les 
objectifs pour lesquels nous les avons recueillies, y compris pour satisfaire à toute exigence légale, 
comptable ou de reporting. Pour déterminer la durée de conservation appropriée des données 
personnelles, nous tenons compte de la quantité, de la nature et de la sensibilité de ces données, du 
risque potentiel de préjudice résultant d’une utilisation ou d’une divulgation non autorisée de vos 
données personnelles, des objectifs pour lesquels nous traitons vos données personnelles, et de la 
possibilité d’atteindre ces objectifs par d’autres moyens, ainsi que des exigences légales applicables. 
 
La loi nous oblige à conserver certaines informations de base sur les établissements et les boursiers (y 

compris les données de contact, d'identité, financières et de transaction) pendant six ans après qu'ils 

ont cessé d'être des clients, à des fins fiscales. 
 

Dans certaines circonstances, vous pouvez nous demander d'effacer vos données ; voir section 

« Demander l'effacement » ci-dessous pour plus d'informations. 

 

Dans certaines circonstances, nous pourrons anonymiser vos données personnelles (afin qu’elles ne 
puissent plus vous être associées) à des fins de recherche ou de statistiques, auquel cas nous pourrons 
utiliser ces informations indéfiniment et sans autre préavis. 
 

Vos droits légaux 
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Dans certaines circonstances, vous disposez de droits en vertu des lois sur la protection des données 

en ce qui concerne vos données personnelles. Vous trouverez de plus amples informations sur vos 

droits légaux ci-dessous. Si vous souhaitez exercer l'un des droits susmentionnés, veuillez nous 

contacter. 
 

Aucun frais n'est généralement exigé 
 
Vous n'aurez pas à payer de frais pour accéder à vos données personnelles (ou pour exercer l'un des 
autres droits). Toutefois, nous pouvons exiger le paiement d'une redevance raisonnable si votre 
demande est manifestement infondée, répétitive ou excessive. Dans ce cas, nous pouvons également 
refuser de donner suite à votre demande. 
 

Ce dont nous pourrions avoir besoin de votre part 
 
Il se peut que nous ayons besoin de vous demander des informations spécifiques pour nous aider à 
confirmer votre identité et à garantir votre droit d’accéder à vos données personnelles (ou pour exercer 
vos autres droits). Il s’agit d’une mesure de sécurité visant à garantir que les données personnelles ne 
sont pas divulguées à une personne qui n’a pas le droit de les recevoir. Nous pourrons également vous 
contacter pour vous demander des informations complémentaires concernant votre demande afin 
d’accélérer notre réponse. 
 
Délai de réponse 
 
Nous nous efforçons de répondre à toutes les demandes légitimes dans un délai d’un mois. 
Occasionnellement, cela peut nous prendre plus d’un mois si votre demande est particulièrement 
complexe ou si vous avez formulé plusieurs demandes. Dans ce cas, nous vous en informerons et vous 
tiendrons régulièrement au courant. 
 
 

Glossaire 

FONDEMENT JURIDIQUE 
 

Intérêt légitime : l'intérêt de notre organisation à mener et à gérer nos activités pour nous permettre 
de vous offrir le meilleur service et l'expérience la meilleure et la plus sûre. Nous veillons à prendre en 
considération et à équilibrer tout impact potentiel sur vous (tant positif que négatif) et sur vos droits 
avant de traiter vos données personnelles dans le cadre de nos intérêts légitimes. Nous n'utilisons pas 
vos données personnelles pour des activités où l'impact sur vous l'emporte sur nos intérêts (sauf si nous 
avons votre consentement ou si la loi nous y oblige ou nous y autorise). Vous pouvez obtenir de plus 
amples informations sur la manière dont nous évaluons nos intérêts légitimes par rapport à l'impact 
potentiel sur vous dans le cadre d'activités spécifiques en nous contactant. 
 
Exécution du contrat : le traitement de vos données lorsqu'il est nécessaire à l'exécution d'un contrat 
auquel vous êtes partie ou pour prendre des mesures à votre demande avant de conclure un tel contrat. 
 
Se conformer à une obligation légale ou réglementaire : le traitement de vos données 
personnelles lorsque cela est nécessaire pour se conformer à une obligation légale ou réglementaire à 
laquelle nous sommes soumis. 
 

TIERCES PARTIES 
 

Tierces parties externes 
 

• Fournisseurs agissant en tant que sous-traitants basés dans l'Union européenne et aux États-

Unis d'Amérique qui fournissent des logiciels et des systèmes. 
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• Conseillers professionnels agissant en tant que sous-traitants ou contrôleurs conjoints, y 

compris les avocats, banquiers, auditeurs et assureurs basés au Royaume-Uni qui fournissent 

des prestations de conseil, bancaires, juridiques, d'assurance et de comptabilité. 
 

• Universités et autres établissements d'enseignement agissant en tant que contrôleurs basés 

dans l'UE et à travers le monde. 

 
• HM Revenue & Customs, les régulateurs et autres autorités agissant en tant que sous-traitants 

ou contrôleurs conjoints basés au Royaume-Uni, qui exigent la notification des activités de 

traitement dans certaines circonstances. 
 

Vos droits légaux 
 

Vous avez le droit de : 
 
Demander l’accès à vos données personnelles (communément appelé « demande d’accès de la 
personne concernée »). Cela vous permet de recevoir une copie des données personnelles que nous 
détenons à votre sujet et de vérifier que nous les traitons légalement. 
 
Demander une correction des données personnelles que nous détenons à votre sujet. Cela vous 
permet de faire corriger les données incomplètes ou inexactes que nous détenons à votre sujet. Nous 
pourrons être cependant amenés à vérifier l’exactitude des nouvelles données que vous nous fournissez. 
 
Demander l’effacement de vos données personnelles. Cela vous permet de nous demander d'effacer 
ou de retirer des données personnelles lorsqu’il n’y a aucune raison valable pour nous de continuer à les 
traiter. Vous avez également le droit de nous demander d'effacer ou de retirer vos données personnelles 
lorsque vous avez exercé avec succès votre droit d’opposition au traitement (voir ci-dessous), lorsque 
nous avons pu traiter vos informations de manière illicite ou lorsque nous sommes tenus d’effacer vos 
données personnelles afin de respecter la législation locale. Il se peut que nous ne soyons pas toujours 
en mesure de répondre à votre demande d'effacement pour des raisons juridiques spécifiques qui vous 
seront notifiées, le cas échéant, au moment de votre demande. 
 
Contester le traitement de vos données personnelles lorsque nous nous appuyons sur un intérêt 
légitime (ou celui d’un tiers) et qu'un aspect de votre situation particulière vous incite à vous opposer 
au traitement pour ce motif, car vous estimez qu'il a une incidence sur vos droits et libertés 
fondamentaux. Vous avez également le droit de vous opposer au traitement de vos données personnelles 
à des fins de marketing direct. Dans certains cas, nous pourrons démontrer que nous avons des motifs 
légitimes impérieux pour traiter vos informations qui l'emportent sur vos droits et libertés. 
 
Demander la limitation du traitement de vos données personnelles. Cela vous permet de nous 
demander de suspendre le traitement de vos données personnelles dans les scénarios suivants : a) si 
vous voulez que nous établissions l’exactitude des données ; b) lorsque notre utilisation des données est 
illégale, mais que vous ne voulez pas que nous les effacions ; c) lorsque vous avez besoin que nous 
conservions les données même si nous n’en avons plus besoin afin d’établir, d’exercer ou de défendre 
des actions en justice ; ou d) si vous avez contesté notre utilisation de vos données, mais que nous 
devons vérifier si nous avons des motifs légitimes impérieux de les utiliser. 
 
Demander le transfert de vos données personnelles à vous-même ou à un tiers. Vos données 
personnelles vous seront fournies, à vous-même ou au tiers que vous avez choisi, dans un format 
structuré, couramment utilisé et lisible par machine. Ce droit ne s’applique qu’aux informations 
automatisées que vous nous avez initialement autorisés à utiliser ou lorsque nous avons utilisé ces 
informations pour exécuter un contrat avec vous. 
 
Retirer à tout moment votre consentement dès lors que nous nous appuyons sur ce consentement 
pour traiter vos données personnelles. Cela n’affectera toutefois pas la légalité de tout traitement 
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effectué avant que vous ne retiriez votre consentement. Si vous retirez votre consentement, il se peut 
que nous ne soyons pas en mesure de vous fournir certains produits ou services. Nous vous en 
informerons si c’est le cas au moment où vous retirez votre consentement. 
 
Si vous pensez que les informations que nous détenons à votre sujet sont incorrectes ou incomplètes, 

veuillez nous écrire ou adresser dès que possible un courriel à DPO@acu.ac.uk. Nous corrigerons 

rapidement toute information jugée incorrecte. 

mailto:DPO@acu.ac.uk

